Zomerperiode 2025

De zomervakantie staat voor de deur...

De huisartsenpraktijk is gedurende zomervakantie periode geopend. Wel kan de
(telefonische)bereikbaarheid tijdens de zomervakantie beperkter zijn dan dat u van ons gewend
bent.

Wij vragen uw begrip voor de volgende periode:
Maandag 30 juni 2024 t/m vrijdag 29 augustus 2025

e Beperkte beschikbaarheid voor reguliere zorg, spoedzorg gaat gewoon door
e Aangepaste bereikbaarheid, zie hieronder
e Op sommige dagen is er een waarnemend huisarts en/of assistente werkzaam

Bereikbaarheid tijdens de zomervakantie

Openingstijden balie:
e Afhankelijk van de bezetting, kan het voorkomen dat de balie gesloten is. Telefonisch zijn
wij wel bereikbaar, zie hieronder.
e Balieis altijd geopend tussen 16:00 — 17:00 voor het afhalen van medicatie en formulieren

Telefonische bereikbaarheid:
e 8:00-10:00, 12:00-13:00 en 14:00-16:00 (dit is een wenselijke situatie, het kan onverhoopt
voorkomen dat de assistente minder bereikbaar is)
e Voor spoedzorg of zeer dringende hulpvragen is de praktijk
telefonisch bereikbaar 08:00-17:00 op 030 — 630 20 20, optie 1

Onze assistentes zijn opgeleid om o.a. telefonisch een triage te doen. Dit wil zeggen dat zij een
inschatting maken van de ernst van uw klachten en in hoeverre deze met spoed beoordeeld moeten
worden. U helpt ons erg als u hun vragen zo goed mogelijk beantwoordt. De assistente zal aan de
hand van uw klachten bepalen of en wanneer een plekje op het spreekuur nodig is.

Voordat u contact opneemt met de assistente kunt u uw klacht opzoeken op:

e Thuisarts.nl
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THUIS IN GEZONDHEID

Wellicht wordt uw hulpvraag al beantwoord.

Wij hopen dat u begrip heeft voor de situatie.

Vriendelijke groet,

Gezondheidscentrum Batau - Wijkersloot



